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Uitleg en stappenplan over de factuur en de vergoeding van onze zorg.

Hieronder volgt een stappenplan voor het verkrijgen van vergoeding van de zorg door uw
zorgverzekeraar en kwijtschelding van de eigen bijdrage. Leest u dit alstublieft goed door en
stuur eerst de rekening door naar de zorgverzekeraar. Tip: Doe dit zo snel mogelijk om
vertraging te voorkomen en te zorgen dat uw verzekeraar u uitbetaalt voor de
betalingstermijn is verstreken.

Stap 1. U dient de rekening in bij de zorgverzekering, bijvoorbeeld in de app, per post of via
email.

Stap 2. U krijgt bericht terug van de zorgverzekeraar: het declaratieoverzicht. In dit bericht
staat welk gedeelte van de rekening valt onder het eigen risico, welk deel er vergoed wordt
en welk gedeelte valt onder de eigen bijdrage.

Stap 3. U stuurt het bericht van de zorgverzekeraar (het declaratieoverzicht) naar ons. Dit
mag via email, post of een screenshot per email. Belangrijk is dat we zien welk gedeelte
onder de eigen bijdrage valt. Email: declaraties@vrouwenzorgcentrum.nl of per post:
VrouwenZorg Centrum, t.a.v. zorgadministratie, Hooge Bongert 1a, 6903 DA, Zevenaar.
Stap 4. Onze zorgadministratie laat u weten welk bedrag u moet betalen en u ontvangt een
nieuwe, aangepaste factuur van Infomedics.

Stap 5. Via de betaallink in de mail/brief van Infomedics kunt u de rekening voldoen.

Uitleg over de factuur:

VrouwenZorg Centrum is een zorginstelling waar medische zorg wordt geleverd zoals
onderzoek door een arts, een echo, of uitstrijkje. Volgens de wet rekent een zorginstelling
deze onderdelen niet apart af. Al deze verschillende onderzoeken en activiteiten worden
samengevoegd tot een zogenaamd Diagnose Behandel Combinatie (DBC-zorgproduct). Het
bedrag dat wij vragen is marktconform en komt ongeveer overeen met de vergoeding die
een ziekenhuis krijgt.

Afhankelijk van uw zorgverzekeraar en polis zal de verzekeraar een gedeelte van de
rekening mogelijk niet vergoeden. Dit gedeelte staat op het declaratieoverzicht aangegeven
als eigen bijdrage. Dit gedeelte hoeft u bij ons niet te betalen, waardoor onze zorg voor u
niet duurder is dan zorg in het ziekenhuis, dit noemen we de coulanceregeling. Om dit
gedeelte kwijt te schelden wensen we wel uw declaratieoverzicht te ontvangen. De
coulance kan toegepast worden tot 4 maanden na factuurdatum.

Houdt u er wel rekening mee dat u altijd (jaarlijks) uw eigen risico moet betalen.

De overheid stelt elk jaar een wettelijk minimum voor het eigen risico voor de vergoeding
van de basisverzekering vast. Op dit moment is dat 385 Euro.

Dit gedeelte van de rekening betaalt u zelf. Indien u heeft gekozen voor een hoger eigen
risico, dan betaalt u dit hogere tarief zelf. Het betalen van eigen risico geldt ook als u
specialistische zorg in een ziekenhuis krijgt.
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Bij vragen of onduidelijkheden mailt of belt u ons gerust. Indien u de factuur liever op papier
ontvangt kunt u ons ook mailen (declaraties@vrouwenzorgcentrum.nl) of bellen (0316 — 744
020).
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